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10YFP Chwo'ng trinh théng tin cho Nguwi tiéu dung vé
San xuat va Tiéu dung Bén virng (CI-SCP)

Hwong dan ve Cung cap thong tin lién quan
dén dac tinh phat trién bén virng ctia san pham

Huwéng dan qudc té vé cac tuyén bé moi trudng, x3 hoi va kinh té-
xa hdi xac dang giup truyén dat théng tin va cho phép ngudi tiéu
dung thuc hién cac lva chon tiéu dung bén virng
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Dy thao—Chi phuc vu Xin y kién déng gép toan cau

Téng quan cac nguyén tac cia Hwéng dan
Cac nguyén tac can ban

Tinh xdc thuc
e Chinh xac va chan thuc vé mat khoa hoc
e Lap ludn manh m& va lién lac
e Théng tin/dit liéu d3 duwoc xdc minh va cac gid dinh
e T& chirc xac minh doc 1ap va c6 tham quyén (néu kha thi)
Tinh lién quan
e Cac diém quan trong (‘hotspots’)
e Khdng che day hiéu suat san pham kém
e Loiich thyc sy va khd nang di xa hon yéu cau cla phép luat
Tinh ré rang
e MGdi lién két truc ti€p va duy nhat gitra sdn pham va tuyén bo
e Tudng minh va dé hiéu
e Cdc gidi han cla tuyén bé vé phat trién bén virtng dugc néu rd
Tinh minh bach
e Bén tuyén bé va bén cung cap bang chirng dwoc néu cong khai
e Kha nang truy xuat ngudn gdc va viéc phat sinh tuyén bé(phwong phép, nguén...)
e Kha nang truy cap thong tin bi matbdi bén xac minh cé thadm quyén
Kha néing tiép cén
e D@ dang nhin thay: tuyén b8 cé thé duoc tim thay dé dang
e Kha nang tiép can tirc thoi: tuyén bd & gan san pham

Cac nguyén tac dinh huéng

Ba phwong dién cta Phdt trién bén virng

e Ba phuong dién cla phat trién bén virng (moi trudng, xa hoi, kinh té-xa hdi) dwoc xem xét
Khé nédng so sdnh

e Viéc so sanh gilra cac san pham dugc chirng minh va gitip ich cho NTD

Khuyén khich Thay déi Hanh vi va Anh huéng léu dai

e Céc ndi dung clia khoa hoc hanh vi dugc dp dung

Cdch tiép cdn hé théng

e Cac kénh truyén ba thong tin cé tinh twong hd dwoc sir dung

Hop tdc

e MO0t s8 lwgng 1dn cac bén lién quan duwoc tham gia xy dwng va truyén dat tuyén bé
e Ngbn ngit cé tinh tap thé duoc str dung
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Dy thao—Chi phuc vu Xin y kién déng gép toan cau

1 Phan Gii thiéu: La ban cho viéc truyén dat théng tin vé
phat trién bén virng

San xuat va tiéu dung bén virng dang ngay cang trd thanh mét wu tién d6i vdi doanh nghiép va céc
nha hoach dinh chinh sach. D4 1a mot ndi dung xuyén sudt cla cadc Muc tiéu Phat trién Bén vitng
(SDGs), dwoc néu truc tiép trong Muc tiéu sd 12; va cac san pham cé tinh bén vitng dang 1a mot co
hoi kinh doanh tét, dac biét tai cdc nén kinh t€ mdi n6i va dang phat trién (Nielsen 2014).

Tuy nhién, su tdng trwdng cla thi trwdng céc san pham cé tinh bén virng * dang bi kiem ham bdi cac
tuyén bd gid mao vé bdo vé mdi trudng? va ma tran théng tin khdng chinh xéac, khéng rd rang, khong thé
so sanh, khdng dugc chirng minh, khéng déng tin cy hodc khéng lién quan dang bua vay NTD khi ho can
Iwa chon. Sy nhan réng cla hang loat cac cong cu thdng tin c6 nhiéu di biét va khdong dugc kiém chirng?
c6 thé cé dnh hudng tiéu cue tdi danh tiéng clia cac tiéu chuan va nhin hang xac dang. Diéu nay dan dén
viéc NTD, hay thdm chi cd bén cung cap théng tin phia doanh nghiép va chinh ph(, khéng con tin twdng
hay b8i réi. M6t rao can chinh ngan trd su phat trién trong linh vire nay 13 tinh trang thiéu mot thda uéc
hay huwéng din qudc té vé viéc cung cap thong tin lién quan dén cac dic tinh hay hiéu suat bén vitng cla
san pham t&i NTD, ma d&i twong chinh 13 bén cung cip thong tin, bao gom:

> céc chinh ph*va céc co quan phu trdch mua sdm cong

> khu vuc tu nhan, tir nha san xuat nguyén liéu, san xuat thanh pham, nha ban 1é va bén mua sdm
cho dén bén tai ché va cac co s& quan ly tai nguyén hay phé liéu

> cédccong ty quang cdo va marketing

> cac td chirc cong doan va cac hiép hdi cdng nghiép, nghanh nghé

> ngudi tiéu dung, cac td chirc bao vé moi trudng va cac té chirc xa

hoi khac
> céac chuong trinh gan nhan va tiéu chuan ty nguyén vé phat trién
bén virng

» cdac co quan giam sat thi truong

Hép 1 — Cdc Muc tiéu Phdt trién Bén virng va théng tin cho NTD

Nhu cau cp thiét phai cung cap théng tin day dd vé dac tinh phat trién bén vitng cla san pham
dugc dé cap tdi trong Muc tiéu sé 12: Dam bao cac hinh thai sdn xuit va tiéu dung bén
virng,trong dé Muc 12.8 néu ré:

T&i ndm2030, dédm bdo moi ngudi & khdp noi cé thdng tin va nhén thire cén thiét vé
phdt trién bén vitng dé c6 16i séng hdoa hop vdi thién nhién.

1S3n pham bao gbm ca hang héa va dich vu
2Xem thém http://greenwashingindex.com/about-greenwashing/

3C4c cdng cu théng tin nay bao gdm nhin sdn pham, tiéu chuin va chirng nhan tu nguyén, tuyén bd vé san pham, viéc xép
hang, cac tuyén bd marketing, viéc tinh dau vét, danh gia vong doi, va cdc phuong phép khac gidp truyén dat t&i NTD cac
van d& mai trudng va x3 hédi cé lién quan dén san pham. Cac cong cu nay cé thé 1a don 1& hodc phirc hop, va cé thé dp dung
phuong phap danh gid vong doi dé xem xét tac déng clia tirng giai doan trong qua trinh phat trién san pham, bao gdm ca
qua trinh st dung va thai loai cé trach nhiém vao cudi doi.

4Bao gém ca cac dia phuong trong cac qudc gia (nhu cap thanh phé tinh, bang, v.v.)

e —
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Muc tiéu: Dat nén méng chung cho cac théng tin vé phat trién bén
virng dang tin cay cho NTD

Huéng dan nay nham giai quyét cadc nguyén nhan din dén tinh trang qua tai thong tin, sy béi réi va
thi€u tin twdng cla NTD, va trén co s& dé thiét [ap mdt san choi cong bang dé cling ¢d nhan thic cla
NTD, sy thuan tién trong Iwa chon ap dung I6i séng bén virng nao trong cac giai doan mua, s dung
va tai sir dung, thai loai va tai ché& san pham.

Hudng dan nay gdbm mot bd cac nguyén tic cap cao toan dién cho phép ngudi st dung theo dudi va
hudng dan 4p dung ching. Huéng dan bao gdm céc phwong thirc cin ban cling nhuv dinh hwdng, cé thé
c6 ich cho ca cac qudc gia phat trién va dang phat trién, va cé thé dugc cac cong ty moi kich c& ap dung.

Qua trinh 13y y kién déng gép cho Hudng din do Chuong trinh Mbi trwong cla Lién Hop Qudc
(UNEP) va Trung tdm Thuwong mai Quéc té (ITC) thuc hién, bdi mét nhdm cdng tac cla Chuong trinh
théng tin cho NTD v& San xuat va Tiéu dung Bén virng 10YFP (CI-SCP)°. Nhdm cdng tac nay cé su tham
gia cha dai dién khu vye tuw nhan va cac co quan cdng quyén tir nhiéu noi trén thé gidi (Bang 1).

Bdng1: Cdc bén tham gia vao nhém céng tdc

Déng ldnh dao
Chuong trinh Méi trwdng cla Lién Hop Qudc (UNEP) www.unep.org

Trung tdm Thuong mai Quéc té(ITC)www.intracen.org

H6 tror
100 Prozent Erneuerbar Stiftungwww.100-prozent-erneuerbar.de

THEMAl1www.themal.de

Cdc thanh vién

3Keel LLP www.3keel.com

International Association for Soaps, Detergents and Maintenance Products (AISE)www.aise.eu
European Brands Association (AIM) www.aim.com

Akatu Institute www.akatu.org.br

Caribbean Consumer Council (CCC)

Centro Tecnoldgico para la Sustentabilidad, Argentina www.cts.fra.utn.edu.ar

Consumer Education Trust (Consent), Uganda www.consumersinternational.org/our-members/member-
directory/CONSENT%20-%20Consumer%20Education%20Trust

Consumers International (CI) www.consumersinternational.org

Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA), United Kingdom
www.gov.uk/government/organisations/department-for-environment-food-rural-affairs

European Commission, Directorate General for the Environment http://ec.europa.eu/dgs/environment

European Policy Centre (CEP) www.epc.eu

5CI-SCP |a mét phan clia Chuong trinh 10 ndm vé San xuat va Tiéu dung Bén vitng, nham muc tiéu thuc hién muyc 12.1 trong
céc Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDGs)
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EVEA Tourisme www.evea-tourisme.com

Federal Ministry for the Environment, Nature Conservation, Building and Nuclear Safety (BMUB), Germany
www.bmub.bund.de/en/

GEDnet — Global Environmental Declarations Network www.gednet.org
Global Ecolabelling Network (GEN) www.globalecolabelling.net
Global Standards1 (GS1) www.gs1.org

Green Purchasing Network (GPN), Japan www.gpn.jp/english

HEJ Support www.hej-support.org
International Chamber of Commerce (ICC) www.iccwbo.org

International Network of Product Sustainability Initiatives (INPSI)
www.wrap.org.uk/content/international-product-sustainability-network

International POPs Elimination Network (IPEN) www.ipen.org
ISEAL Alliance www.isealalliance.org

LAC Footprint Initiative www.lac-footprint.com

L'OREAL www.loreal.com

Ministry of Environment, Peru www.minam.gob.pe

Ministry for Environment, Energy and Sea (MEEM), France www.developpement-durable.gouv.fr

Ministry of Environment and Forestry, Indonesia http://www.menlh.go.id/

MinistryofEnvironment, Jordan http://moenv.gov.jo/En/Pages/default.aspx

Product Environmental Footprint (PEF) World Forum www.pef-world-forum.org

The County Administrative Board of Ostergétland, Sweden http://www.lansstyrelsen.se/Ostergotland/En

The Sustainability Consortium (TSC) www.sustainabilityconsortium.org

UNEP/SETAC LifeCycle Initiative (LCI) www.lifecycleinitiative.org
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NTD va Tiéu dung bén virng

Méc du Huéng dan nay nhdm hd tro cho hoat déng clia cac bén cung cap théng tin trong khu vire tu nhan va
cdng quyén, ngudi hudng loi cudi cung lai 1a NTD. Mot ngudi tiéu dung (NTD), theo nghia dwoc dung trong tai
liéu nay, 1a ngudi mua, st dung va/hodc thai loai hang hda va dich vu vi muc dich cd nhan hoic thwong mai (cé
nghta 13 dinh nghta nay bao gdbm ca cac ca nhan trong chudi cung (rng clia cdc DN hodc cac quy trinh mua sam
cla chinh pha.

Long
3 tin

Pac tinh phat
trién bén virn

';f},l_. .

f

'L

Hinh 1: Nhirng lva chon dang thay déi cia NTD. Hinh minh hoa dua trén tai liéu cda WRAP 2015 (Anh c6 thé thay déi)

Ly do din dén cac chon lya ctia NTD khi mua sdn pham kha phirc hop va khac biét cho tirng cé nhan,
tuy theo hoan canh xa hdi, van hda, gido duc va kinh t& cta ho. Pic tinh phat trién bén virng
(sustainability) cla cac sdn phadm chi 1a mot trong s6 cac nhan t6 din dén su chon lya dé (WRAP
2015, xem hinh 1) va céc dong luc khac nhau, bao gdm ca viéc san pham cé tac dong tich cuc dén
mdi trudng, cling cé thé dong nhirng vai trd khac nhau (vi du, xem thém Accenture 2014).

Hon nita, tdc dong d&€n hanh vi mua sdm ctia NTD ciing chi |a mdt trong cac muc tiéu cla viéc truyén
dat/cdng bd cac théng tin vé dac tinh phat trién bén vitng, twong ty nhuw cdc muc tiéu khic nhuw hanh
vi s&r dung, tai s&r dung, chia sé va thai loai sdn phdm clda NTD.

Ky vong cia NTD cling nhu nhitng thdng tin ma ho doi hoi déi khi khac han yéu cau cta phép luat hay
nhitng gi dugc coi la quan trong tir géc dd khoa hoc hay marketing. Nhitng khéc biét nay cé thé dwoc dung
hoa bang cach xay dung va dp dung mot hidu biét sau sic hon vé loi ich va quan diém cta NTD, tir d6 dua
ra nhitng thong tin vé d&c tinh phat trién bén virng cla sdn phdm & mirc d6 va chat lwgng thich hop nhat
v&i nhu cau ctia NTD, va bang cach sir dung nhitng dong luc khac nhau dé kich thich phat trién va thiét l1ap
mot mai lién quan tinh cdm védi cac san pham bén vitng hon, gilip thay d6i hanh vi va théi quen cda NTD.

Cac bén cung cap théng tin vé tinh bén vitng cla san pham cé thé cé duoc sy tham gia cia NTD qua
nhiéu kénh (Hinh 2). Théng tin cé thé dugc cung cdp truc tiép trén bao bi hodc tai noi ban hang, hodc
thong qua cac ap phich, qua mang Internet, trén mang xa hoi, cac quang cao trén ti-vi hoac dai phat
thanh, trén héa don hodc cac s6 tay hwéng dan st dung. Thong tin cé thé chi vé mot van dé don 1é (vi
du nhu dau vét cic-bon) hay nhiéu van d@ cung lic (vi du nhu diu vét mdi trudng), va cé thé cung
cap mot céi nhin toan dién vé nhirng anh hudng cla tirng chu trinh trong vong doi cda sadn pham, hay
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qua trinh san xuat, bao gdm ca viéc sdn phdm nén dugc st dung thé nao va duwoc xi ly thé nao 13 cé
trach nhiém vao cudi vong doi cha san phadm (“Phan tich vong doi”).

Mot dang tuyén bd phd bién 1a sir dung logo (mot cau/ mot khang dinh hay nhan), cé bé sung thém
thong tin van ban va /hodc cac duwdng dan dén thong tin b sung. Hinh 3 biéu dat cac thanh phan cé thé
cé clia mot tuyén bé.

"Khu s "Thiét ki dé thio "

Hinh 2: M6t s6 kénh truyén dat cdc tuyén bé vé phdt trién bén viing

Ban quvén (néu co)

Cam keét trong bién hrong thirdne higo

Bigv hrong thirong higwe

RESPONSIBLE

COFFEE

CERTIFIED

Rl o =R 1. i M

Onl (il hiod Bt il Ll 10T T
sl ndenty Con it dirl
et Berspoirabde (oMlee Blandard

mww repes el e e dac f g Laberl
%6 higw
Cam lcét

Enrene din tod cac théng tin khae

Hinh 3: Nhitng néi dung c6 thé cé clia mét tuyén b6 (ISEAL 2015a)
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2 Lbi suy nghi

Phan nay phan tich b6i cdnh dp dung Huwdng dan va miéu ta phuong
cach theo d6 cac bén ap dung Hudng dan cé thé ti€p can va xem xét cac
nd lyc phat trién bén vitng cla ho. N&u cac cach ti€p can chung nay
chua cé s3n hodc kha thé, ching ciing cé thé truyén cdm hing cho cac
cai tién va tinh luyén vé sau.

Huwéng dan nay khuyé&n nghi nguoi dung ap dung phuong phap Vong doi
cta san pham (Hinh 4) khi cung cdp théng tin vé cac dic tinh phat trién
bén virng cla san phdm cho NTD. Diéu nay co nghia la cdc anh hudng
dén sy phat trién bén vitng dwoc xem xét cho tirng giai doan xuyén sudt
toan bd cudc doi cha san pham, tir khau khai thac tai nguyén dén thai
loai, dé tranh viéc chuyén gdnh nang tir khadu nay sang khau khac.

Khi 4p dung 18i suy nghi theo vong d&i clia sdn pham, ngudi dung s& cé mdt céi nhin toan dién vé toan bo
hé théng san pham, bao gdm nhitng anh huwdng trén thuc té va cé thé xay ra nhat, dé dam bao khéng cé s
thoa hiép hay hoan déi khong dinh truwdc ndo xay dénf hay khdng cé tac dong tiéu cuc hay tich cyc nao cé
thé bi bo sét. Muc tiéu thir hai 13 déc biét quan trong khi bén cung cap thong tin mudn khuyén khich NTD
thay d&i hanh vi ciia minh trong qua trinh st dung hodc khi két thic vong doi (th nhat)? cda san pham.

¢ I

Khai thic tii nguyén

] P et Tac ding moi trudng

.' . a . L Ché tao/5an xmdt "Thigt hai"

W

. X

L] *

z [ .
e > -
U <=

Tii sit dung, Tdi ché & Tigu hivy Tic dong ¥ hi
‘ "Thiét haiLoi ich”
N 20 °
l Vin chuyén & Phin phii
S1r dung hang hoa
St dung hing hoa chia s Tic déng kinh t&
(Cing mire) "L nhudn/Ton thit"

Hinh 4: Vong doi cia mét sén phdm tiéu ding va cdc vi du vé dnh hudng tdi méi truong, xa héi va loi ich kinh té - xéd héi

6Viéc xem xét tat cd cac anh hudng méi trudng, x3 hoi va kinh t& ngdn chan viéc “chuyén ganh ndng”, vi du viéc nang cao
hiéu suat vé thay d&i khi hau cla cac san pham thit gia stc (bing cach ting lugng chin tha trén mot don vj dat) c6 thé dan
dén nhitng dnh hudng tiéu cyc tdi phic lgi cha déng vat va cach st dung dat dai khong bén virng.

P& c6 thé cé dwoc vong ddi thi hai cia mot san pham (vi du quan 4o cii), cin phai cé cac hoat dong thai loai thich
hop (vi du thu gom va phan loai vao cac thung thich hop).
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L8i suy nghi theo vong d&i san pham khdng phai lic nao cling cé nghia 12 phai c¢é cac phan tich do ludng
dinh lvgng doi hdi nhiéu dit liéu, va khdng nén bi nham 1an véi mot Danh gid phan tich vong doi (LCA) doi
hoi nhiéu théng tin dinh tinh va kho di¥ liéu vé vong d&i san pham dé cé thé danh gia tac ddng chi tiét.
Thong tin d3 dwoc kiém chirng thu thap dugc qua cac ky tham van hay hoi y kién NTD dwa trén 16i suy nght
theo vong doi san pham cé thé rat hitu ich trong viéc xay dung cac thdng tin vé dac tinh phat trién bén
virng cla san pham.

Dé dua 18i suy nght theo vong doi san phdm vao thuc té€, mét phan tich di€ém néng cé thé duwoc thyc hién
dé xac dinh nhitng giai doan, hoat ddng, nguyén liéu hay chu trinh nang lugng cé anh hudng nhiéu nhat
trong toan bo vong doi cla mot san phadm. Viéc xac dinh cac diém ndéng nay doi hdi céc thdng tin ca dinh
tinh 1an dinh lvong.® Mot khi cac diém néng clla mot san pham d3 duoc dinh rd, ta chi can thu thap cac dir
lidu lién quan dén cac diém ndng nay dé cé thé phan tich va truyén ba thong tin vé dic tinh phat trién bén
vitng cla san pham. Viéc nay cé thé gilp giam ganh ning vé thu thap dir liéu mot cach dang ké va [a mot
phuong an kha thi dé cac doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) cé thé bat dau dp dung 18i suy nght theo vong
doi cha sdn phdm.

Hop 2: HO tro viée ép dung 16i suy nght theo vong d&i sén phdm

Ho tro viéc ap dung 16i suy nghi theo vong doi san pham

Khi xuy sét dua ra cdc nguyén tic cia Hwdng dan nay, ching t6i cé tinh dén cac khé khan trong viéc dp
dung 18i suy nghi theo vong d&i sdn pham, d3c biét trong bdi canh cac qudc gia dang phat trién, do thiéu
ngudn lyc va khdng cé dit liéu. Tuy nhién, c6 mot s sang kién nhuw Sang kién Vong doi cia UNEP/SETAC cé
thé gitip hd trg phat trién ndng lwc va chuyén mon ciing nhu cung cap dit liéu trén toan cau; dic biét trong
linh viee Danh gid vong doi vé Méi truvdng (LCA hay eLCA).?

Cling c6 mot sé cong trinh dang duoc ti€n hanh lién quan dén phan tich diém ndng dé giup tap trung vao
céc van dé/tac dong, ma néu gidm thiéu, sé tao ra nhirng cai thién I&n nhat vé dic tinh phat trién bén vitng
clia san pham. T4t cd nham muc tiéu gidm di mdrc dod phirc tap cla viéc dp dung 16i suy nghi theo vong doi
san pham.

Dé& c6 thém thong tin, dé nghj lién hé: info@lifecycleinitiative.orghodc xem trang web
www.lifecycleinitiative.org, dac biét |a www.lifecycleinitiative.org/activities/phase-iii/hotspots-analysis/

Pham vi ciia Huéng dan nay chi bao gom céc thong tin lién quan dén déc tinh phat trién bén virng
clia san pham. Theo cac nguyén tac can ban duwoc dé cap téi & phan ti€p theo, mdt van dé quan trong I3
gilip NTD c6 thé phan biét gitta dic tinh phat trién bén virng cla tirng sdn pham va dic tinh phat trién bén
vitng cla tirng nhan hiéu, va khéng cho phép chuyén thdéng tin san pham thanh thdng tin cta toan bé nhan
hiéu (trir phi diéu nay cé thé dwoc chirng minh).

Ly tuwdng nhat la khi mot tuyén bd vé dic tinh phat trién bén vitng cda sdn phadm tré thanh mot phan
khéng thé tach roi clia toan bd qua trinh quan ly va ra quyét dinh lién quan dén viéc phét trién va
marketing cac san phdm mai hodc d3 duogc cai tién, hay cia mdt nhan hiéu. Van d@ nay lién quan dén noi
dung quan tri, nghia la hé thdng cho phép cac bén lién quan tuwong tac va ra quyét dinh dé nang cao hiéu
suat vé phat trién bén virng cla san pham. Cé cac muc tiéu rd rang va cac quy trinh thich hop gitp cac cong
ty duy tri va cai thién hiéu suat sdn pham cuta ho theo thoi gian, cling nhu ap dung logic nay véi cac san
pham khdc ma ho san xuat. Piéu nay doi hoi cac quy trinh thu thap di? liéu co thé tin cdy duoc, cac cong cu
va quy trinh thiét ké bén virng cho phép tuwong tic véi cic bén lién quan, bao gdbm ca nha cung cip. Dan
dan, diéu nay cé thé anh hudng dén cach toan bd t6 chirc/cdng ty va day chuy@n cung &ng van hanh.

8Viéc xac dinh cac chu trinh lién quan trong vong d&i cla san pham can mét loat cac chling théng tin khac nhau. D liéu
c6 thé dinh tinh, ban dinh lvong hay dinh luvgng va cé thé dwoc xay dung théng qua cac cudc diu tra, cac tuong tic vai
cac chuyén gia, cac bén lién quan, va/hodc cac nghién cru cé san.

9C4c Iinh vure khac bao gdm: Danh gid Vong doi sdn pham tir géc d6 xa hoi, va Tinh gid vong doi san phdm

|
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3 Cac nguyén tac can ban

e Tinh xac thuc

e Tinh lién quan

e Tinhro rang

e Tinh minh bach

e Kha nang tiép can

Nhitng nguyén tac trén day miéu ta nhirng tiéu chi cdn ban lam co s& cho cac tuyén bé vé phat trién

bén vitng. Nhitng bén s dung Hwdng dan'® can phai tuan thd véi tat cd cac nguyén tac cdn ban cé tinh
twong hoé 1an nhau nay. Chung cling ddt nén mong cho cac nguyén tic dinh huéng duoc néu & phan sau.
Céc cau hoi cé tinh hwdng dan va cac vi du duwdi mdi mot nguyén tic s& gitp bén sir dung Hudng dan ép
dung céc nguyén tic dé.

3.1 Tinh xac thuc

Nén tang cho tuyén bd phai virng chac

e Dam bao rang thong diép duwoc chuyén giao phai tuwong thich véi bang chirng ban c6
(nhirng gi da duoc tinh toan va dénh gid)

e Xin xac nhan cta chuyén gia, nhitng ngudi cé thé cung cap bang chitng vé cac phuong
phdp va dit liéu ho st dung la chuin xac va cung cap nhitng thong tin cé thé duoc sir dung
dé truyén dat tdi ngudi tiéu dung

e Nhan thirc rd céc loai trir, han ché va gia dinh duogc sir dung trong khi xay dwng chirng cl
cho tuyén bé cua ban.

Pat dwoc long tin cla NTD |a diéu kién tién quyét dé dam bao rang ho s& mua va sit dung san pham
theo cach bén vitng hon. Néi sy that véi NTD |a diéu can ban nhat dé cé dwoc long tin cha ho vao san pham
cla céng ty minh. Do vay, cic tuyén bd can phai dugc minh chirng virng vang.

Tuyén bd vé dic tinh phat trién bén virng cla san pham phai chinh xac. Tuyén bé phai duvoc dua
trén moét phuong phap ludn dwoc nhiéu bén céng nhan trong mét linh vuc khoa hoc ¢6 lién quan. Cac
phuwong phép va tiéu chuan phai duoc dp dung theo cach twong thich vdi tuyén bé.

Tuyén b8 vé dic tinh phat trién bén virng cla sdn pham phai da manh.
Cdc céu héi hwong dén*':

Phuong phap va tiéu chudn dugc lva chon cé duoc cac chinh pha, t6 chire phi chinh phid hay cac déi
thu canh tranh thira nhan va 4p dung hay khéng, hay c6 dugc cac t6 chirc nghién cru khoa hoc cé thé tin
cay ung h6 hay khong?

Cac phuwong dién dugc danh gid cé phai [a cdc phuong dién duoc truyén dat hay khéng? Danh gid
c6 hoan thién hay khéng hay mét s6 phuong dién cé lién quan d3 dwoc loai trir? Ban cé chac rang nhitng
diém chwa chic chan lién quan dén thong tin chirng minh khéng hiy hoai toan bd nén tang cla tuyén bd
khong? Cac bén khéc c6 thé phat hién cac diém chua chac chan hodc cac phuong dién bi loai trir, lam tén
hai dén tuyén bd cling nhu danh tiéng cla cdng ty ban hay khong? Cac bén lién quan khac cd kha ndng dng
hé tuyén bé cta ban khéng?

10Ban thao hién tai khong chinh thitc mo ta phwong phép tuan thi Hudng dan — ndi dung nay duy kién s& dwoc dua vao
mot ban thao sau tuy theo két qua clia mot chu trinh 18y y kién khac.

11C4c cau hoi huéng dan chi cé thé gidi thich yéu cau chi khong phai la mét phan cla yéu ciu.

R ————
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Bdng 2: Vi du vé tinh chinh xdc va tinh manh mé
San pham: T-

Nén lam (Cong ty A) Khdng nén lam (Cong ty B)
Shirt
Tuyén b6 va “Ao T-Shirt cGia ching t6i la san “Ao T-Shirt cGia ching toi
phwong phéap ap pham hiru co” 13 sdn pham hiru co”
Or
dung N ]
Q z
G‘ :.-\ Re:?;ﬁhle
a a Standard
Loy &
+x v
e gppn®
Phuong phap: GOTSVersion 4.0 Phuong phép: [Gia dinh] RTSStandard 2.0
Binh luan Cong ty A da tham gia vao chuong trinh T6 chirc ghi nhan (gia dinh) nay kha néi
chirng nhan GOTS. Tiéu chuan GOTS |a tiéng. Tuy nhién, can cé danh gid doc lap
mdt phwong phép luan da dwoc chap dé dam bdo 13 phwong phap ludn dG manh
thuan dé dam bao mot ham lugng téi va céng tac ghi chép van ban vé day
thiéu soi hitu co duogc si dung (+95%), chuyén cung (rng va qua trinh san xuét
cling nhw ddm bao loai trir viéc str dung phai da minh bach, dé tuyén b& c6 thé

cac hda chat doc hai, va bao ham cac yéu chinh xac.
cau x3 hoi téi thiéu. Viéc tuan thu duoc
kiém tra tai cho hang nam & noi san xuat. Budc tiép theo 13 cin dam bo ring
Qua trinh slra d6i tiéu chuan co sy tham phuong phap luan dugc ap dung dung.
gia cOa cac bén lién quan (vi du nhu t8

chirc Greenpeace International,

Consumers International hay Clean

Clothes Campaign).

Né&u tuyén b6 vé dac tinh phat trién bén virng cla san pham duoc xay dung trén co s& mong mudn
thay d&i hanh vi cGia NTD, bén cung cap thong tin phai cé kha ning chirng té rang cac giad dinh cla ho vé
giam thiéu tac déng phai 1a cé thé minh chirng.

Céu héi hwong dén:

Viéc thir nghiém vdi NTD ¢ cho thay cai thién gi (theo chiéu hudng tich cwc nhu mong mudn vé
hanh vi hay khéng (vi du nhu ty suat tai ché& cao hon, s&t dung san pham hiéu qua hon, mua hang héa
bén vitng nhiéu hon)? Cé cac trudng hop tuong tu, nghién clru khoa hoc hay diéu tra véi NTD c6 thé
cung cap dan chirng vé cac thay d&i hanh vi tiéu dung dwoc gid dinh hay khong?

Ngudn théng tin va dit liéu phai cé thé tin cdy dwoc. Mirc d6 ddm bao tly vao dé tin cdy cla chuong
trinh chirng nhan (xem Hinh 5). Khi can cé chirng nhan cda bén th ba, t6 chirc chirng nhan phai 1a doc
1ap*? va c6 tham quyén®.

12Tinh ddc 14p c6 thé duoc can cl theo tiéu chudn I1SO 17021 (ISO 2015) hodc theo Chudn Dadm bdo cla ISEAL:
http://www.isealalliance.org/our-work/defining-credibility/codes-of-good-practice/assurance-code

13 Tham quyén cla bén chirng nhan cdn cl vao: kién thirc vé nghanh lién quan, cac khia canh méi trudng cla sdn pham
hodc cé lién quan dén sdn pham. Xem thém ISO 14026 (ISO 2006a)
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Cac

Lara chon tin ciy nhit

Nhrc do cao nhit cida s bao dam, dugc cung cip
b cac td chike dwge cing nhan. Yéu ciu xic nhin
twong ddi

—

Ca.nba.ng gira muFc do dam hao va chi phi

Swr bao dam cd thé dwoe cung cip béi cac td chire
cd lign quan hodc cac oo quan doan thé co kha ning
khae nhw tnréng dad hoc. .

—

Laa chon hiéu qua chi phi

Cac cof ché réi b kidgm soat viéc tuin thi cam két
Héathdng thing tin minh bach dwoc khuvén nghi g
chirng minh cam két

/— o

Hinh 5: Cdc mé hinh dém bdo (tw xdy dung)
Cdc cdu héi hwdong dén

Théng tin va dit liéu st dung cé duoc kiém chirng khdng va cé do co quan kiém chirng nao tién hanh

hay khéng? Dit liéu cé dd ca vé lwgng va chat hay khdng4? Cac ngudn dit liéu cé dugce cac bén lién quan
tin twdng hay khong?

Bén chirng nhan cé dua ra cac quan diém thuc sw doc 1ap va khach quan hay khéng, hay quan diém

cta ho bi anh hwdng bdi quan hé véi bén cung cdp thong tin? Bén chirng nhan cé dwoc cdng nhan theo
tiéu chuan hay bd quy tic thuc hanh ndi tiéng nao khong? Bén chirng nhan cé kinh nghiém r& rang vé
cung cap dam bao trong linh virc dic tinh phat trién bén vitng cta sdn pham hay khong?

Hop 3: Cdc tiéu chudéin va hudng ddn chinh yéu vé céng nhdn

Céc Tiéu chudn va Huéng dan vé Cong nhan

e ISO/IEC17021-1:2015: Danh gia sy phu hgp — Yéu cau déi véi céc co quan kiém todn va
chi*rng nhan cho céc hé théng quan ly (1ISO 2015)

e ISO/IEC17011:2004: Panh gia su phu hgp —Céc yéu ciu chung ddi vdi cac td chirc cdng
nhan cong nhan cac co quan danh gid sy phu hop (1SO 2004)

e Yéu cau clia Dién dan Céng nhan Qudc t& (IAF)

14V dy vé cac yéu cau dir liéu qué cao: Hudng dan dénh gia dau vét mai trudng (H6i dong Chau Au 2013) va 1SO
14044:2006 (1SO 2006b)

e
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3.2 Tinhlién quan

Hay néi vé nhirng cai tién chinh — khéng phai cac chi tiét
e Né&u bat cac dic tinh cla sdn phdm hay sang tao mdi that sy tao ra khac biét d8i vdi téng
thé hiéu suat phat trién bén virng cha san phdm
e Dam bao chd d@é cla tuyén bd 1a @ mét linh vire then chét ddi véi san pham
e Kiém tra cac yéu cau phap ly trudc khi ra tuyén b, dé san pham cta ban tot hon han yéu
cau tdi thiéu cla phap luat®®

NTD can phai chic chdn rang cac tuyén bd vé phat trién bén virng 1a d0 quan trong véi san pham (va
yéu t& bén vitng quan trong lién quan dén san pham dd) va rang cac quyét dinh mua sam trén co s& thong
tin d6 cda ho, va néu can, cac thay déi trong hanh vi cda ho thyc sy tao ra mét dnh huwdng nao dé.

Tuyén bd vé tinh phat trién bén vitng cla san pham phai cung cap théng tin cho NTD vé cac khia
canh cé lién quan (vi du cac quy trinh, nguyén vat liéu), cé déng gép dang ké vao tric do phat trién bén
vitng cla san pham, cé nghia 13 nhitng di€m néng vé phat trién bén virng, cdn cr theo pham vi nghién
clru va cac phuong phap ap dung. Déng thoi, tuyén bd phai khéng dwoc nhan manh vao diém manh
(diém d3 dwoc cdi tién) cta san pham trong khi che gidu cdc mat yéu kém (hodc d3 suy giam) khéc.

Tuyén b8 phai dé cap dén mot lgi ich thwe sw va cé thé do lwdng duorc clia san pham va phai di xa
hon yéu cau tdi thi€u ctia phap luat.
Cdc céu héi hwdng dén:

Tuyén b8 dwoc truyén dat c6 phai la mét thanh t8 chinh trong hiéu suat vé phat trién bén virng
cla san pham hay khéng? Diéu nay cé ding trong twong quan véi cdng nghé va khu v noi san pham
duogc san xuat va sir dung hay khdng? Cac bén lién quan khac cé quan diém twong déng hay khéng?

San phadm d6 c6 di xa hon yéu cau phap quy cla nudc san xuat va (trong trudng hop cu thé) ca
nuwdc tiéu thy hay khdng!e? San pham cé tét hon trinh dé trung binh cla thi trudng hay khdng?

15Tuyén bd trén co s& yéu cau phap quy cé thé bi coi la hanh vi xau tai mét s8 quédc gia, vi du nhu Lién minh Chau Au.

16pjéu nay dc biét can chi y d6i vdi cac tuyén bd cé lién quan dén qua trinh sir dung san pham.

R ————
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Bdng 3: Vi du vé cdc diém ndng vé phdt trién bén virng va viéc tudn thu di xa hon yéu cdu phdp ly

San pham: Tu lanh

gia dinh

Tuyén bd

Binh luan

Nhitng viéc nén lam (Cong ty A)

Yéu cau phap quy:

ENERG 20
Super Fridge A3000

ENERGIA - EHEPIHA 000

ENEPEL - ENERGLIA
ENERGY - ENERGIE - ENERGI kwh/annum

]

{4

00 48

[+ am |
000,

+ Tuyén bd thém:

“Td lanh cba chdng téi la mot trong
nhitng mau hiéu qua nhat trén thi
truong.”

T lanh 13 san pham dung nhiéu nang
lwgng, vi vay mét trong nhitng khau co
anh huwdng téi moi trudng nhiéu nhat 13
khau st dung.

Chi thi v& Ghi nh3n Nang lwong cla EU
yéu cau biéu dat ré théng sd nang lugng
cla mdt s6 san pham, bao gbm ca td
lanh, d& gitp NTD cé nhitng quyét dinh
théng minh hon. Tuyén bé thém ciing
can tuong thich véi két qua cla viéc ghi
nh3n nang lvong. A+++ 1a mic st dung
nang lwgng hang dau, cho thay tuyén bé
dang nhan manh mét lgi ich thyc su.

Hép 4: Suw phtre tap cla vong d&i va viéc thiéu minh bach

Khong nén lam (Cong ty B)

“Td lanh cba chdng téi rat
than thién véi tang 6-z6n cua
ching ta”.

Chat CFC gay t6n hai dén tang 6-z6n
nhung chat ndy d3 bi cAm trén toan thé
gi¢i. Anh hudng dén ting 6-z6n vi vay
khéng con 13 diém néng cla sdn pham
td lanh nita va cac san pham duogc ghi
nhdn ‘khéng s dung CFC’ chua di xa
hon dugc yéu ciu cta phap luat. Ban
than phap luat da doi hoi diéu nay nén
viéc ghi nhan nhu vay la khong con thich
hop.

Sy phirc tap chia vong d&i va viéc thiéu minh bach

Coéng ty dy dinh duwa ra mot tuyén bé vé dic tinh phat trién bén virng ciia mét san pham can phaii
dam bao rang sdn pham d6 d3 di dwoc xa hon yéu cau phap luat cla qudc gia noi tiéu thu (noii NTD
st dung va thai loai san pham) va noi san xuat (cac qudc gia noi nguyén liéu thé dugc chiét xuat,
ché bién hodc noi san pham duwoc 13p rap hodc san xuat).

Nhu trong trwdng hop nghanh dién thoai di dong, dé chirng td san pham cda minh d3 vuot dugc
yéu cau phap ly cliia noi san xuat c6 thé khda kho khan do su thi€u minh bach cla day chuyén cung
ng, khién khé cé thé truy xuat ngudn géc tat cd cdc nguyén liéu tir dau. Trong nhirng trwdong hop
ngoai |& nhu vy, Hudng dan nay cho phép bén st dung duwoc xét dén béi canh khu vuc/nghanh
nghé cu thé. Mat cong ty/t6 chirc cé thé dua ra mot tuyén bd du rang ho chua cé dd minh bach
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cho tat ca cdc nguyén liéu hay cac chu trinh sdn xuat khi ho d3 1am t6t hon cdc déi thd canh tranh
cla minh mot cach dang ké.

Cac han ché clia tuyén b6 phai duoc truyén dat rd cho NTD theo cac nguyén tic cdn ban néu trong
Hudng dan nay. Hon thé nita, bén cung cap thong tin phai tich cuc hwdng téi viec dat dwoc minh
bach hoan toan d&i véi cac nha cung cap cla ho va thu hep cac khodng tréng vé bang chirng.

Hép 5: Cdc tuyén bé don 1é va cdc tuyén bé da phwong dién

Cac tuyén b6 don 1é va cac tuyén bd da phwong dién

Cac tuyén b6 vé moét van dé don & nhu dau vét cac-bon, nang lugng, s dung khodng chat & céc
quéc gia khdng cé xung dét vii trang, khdng st dung lao ddng tré em hay cdc nhan vé phuc loi cla
dong vat rat thong dung. Khi cac tuyén bd nay dwoc gén lién véi sdn phdm va cac wu tién moi
trwong va xa hoi dugc da sé chap thuan, ching cé thé giup NTD cé duoc cac lwa chon théng thai
V@i cdc san pham bén virng hon (OECD 2000).

Céc tiéu chi vdi cac phuong dién don [ cling c6 thé 1a diém bat dau hay budc dém téi mot cach
tiép can toan dién hon, nhung ching cé thé c¢6 nhiéu han ché va cé thé che gidu hodc chuyén cac
tac dong tiéu cuc tlr mdt phuong dién danh gid bén virng sang mot van dé khéc. Vi vy, ngudi sir
dung Huwéng dan nay dugc khuyén khich dua ra céc tuyén bd da phuwong dién, hodc ddm bao rang
céc tac déng tiéu cuc cd thé dwoc trdnh khoi & céc linh vie di xa hon nhitng gi dugc dé cap dén,
dé tranh cac hé qua khdng mong chd hodc mong muén.

3.3 Tinhro rang

Khié&n théng tin phai hiru ich cho NTD

e Chia sé cac théng tin cho phép NTD hiéu dwoc vai trd cla ho trong viéc nang cao hiéu suat
cla san pham va tac dong cla hanh vi tiéu dung cta ho

e Cung cap nhitng hudng dan don gidn vé viéc |am thé nao NTD cé thé thay d6i hodc cai
thién hanh vi tiéu dung cla ho

e Tranh nhitng tuyén bd mo hd, khong rd rang va bao trum cac lgi ich méi trudng/x3 hoi
chung chung rong khap

NTD mudn cé nhitng thong diép va ngén ngit rd rang dé cé thé cé dwoc mot quyét dinh mua sdm
théng minh, dé biét cach sir dung san pham mot cach cé trach nhiém va biét lam gi vao cudi vong doi cla
san pham (vi du tai sir dung, tai ché& hay thai loai cé trach nhiém). Diéu nay cho phép NTD c¢6 thé c6 hanh
doéng phu hop — cho du ho cé thé dé dang bi xao lang, béi réi hay khong thé doc duoc cac huwéng dan &
mot loai ngdn nglr nhat dinh. Viéc st dung cac hinh dnh minh hoa, twong hinh hay cac hinh théi truyén tai
thong tin bang hinh anh khac cé thé giip ho vuot qua cac rao cadn ngdn ngitl’. Bang cach gitip cho NTD c6
thé& c6 hanh déng phu hgp, cac nha san xuat hodc ban & hoan toan cé thé tuyén bé rang cac dic tinh vé
phat trién bén virng cla sdn phdm gilp thuc day tiéu dung bén virng.

Hép 6: Trdnh cdc tuyén bé vé loi ich bén vitng chung chung

Tranh céc tuyén bd vé lgi ich bén virng chung chung

S& rat kho dé chirng minh, néu khéng ndi 13 khéng thé, cac tuyén b6 rong va chung chung vé cac
lgi ich d6i v&i phat trién bén virng, trong khi dé diéu nay cé thé gy lac hudng cho NTD. Nén tranh
dung thuat ng* nhu (du danh sach vi du sau day chua day dud):

17 Sdng kién Vong doi cla UNEP/SETAC — Dy an thi diém 3a hién dang c6 gang cung cap cac hudng dan vé cach truyén tai
théng tin ¢é duoc tir cac phan tich diém ndng, trong dé cé bao gdm hinh anh va minh hoa cu thé. C6 thé xem thém théng
tin tai dia chi: http://www.lifecycleinitiative.org/activities/phase-iii/hotspots-analysis/
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‘than thién vdi méi trudng’, ‘than thién sinh thai’, ‘sinh thai’, ‘t6t cho méi trudng’, ‘bén virng’,
‘xanh’, ‘than thién vé cdc-bon’, ‘tu nhién’, ‘khéng ddc hai’, ‘an toan sinh thai’, ‘khéng cé chat gay
6 nhiém’, ‘phac thai bang khong’, hay ‘mdt lya chon ding vé mit dao duc’.

Né&u cdng ty nao duwa ra mot tuyén bé chung nhu vay, tuyén b6 d6 nén di kém vdi ngdn ngir rd
rang va dé dinh lvong, cho phép gidi han tuyén bd dé trong vong mot loi ich nhat dinh hodc mot
s6 lgi ich.

Vi dy, mot tuyén bd nhu sau: ‘Than thién véi méi trudng: lam tir nguyén liéu tai ché’ cé thé gay
nham 13n néu: (i) tuyén bd ‘lam tir nguyén liéu tai ché’ khéng rd rang va néi bat, (ii) thwong nhan
khéng thé minh chirng rang toan bd san pham, trir nhitng phan nho va phu, [a lam tir nguyén liéu
tai ché, (iii) viéc san xuat sdn pham tlr nguyén liéu tai ché khong lam cho san pham than thién hon
vdi moi tredrng mot cach toan dién, va (iv) ndi dung quang cdo cé cac tuyén bé gay nham Ian khac.

Phai c6 mai lién hé tryc ti€p gilta tuyén bé vé tinh bén virng cla sdn pham va sdn pham dé tranh
khai quéat héa tuyén b6 dé. NTD phai c¢é thé phan biét giira san pham va théng tin nhan hiéu. Thong tin
(bang hinh anh, cau chit hay duoc thiét k&) cung cap cho NTD phai hién minh va dé hiéu.

Béng 4:Vi du vé méi lién hé truec tiép giiva tuyén bé va sén phdm

San pham: trirng  Nén l1am (Cong ty A) Khong nén (Cong ty B)
Tuyén
bé
e Far I b £ nEing ch [
iy w -
Binh ludn B in-labelled

Tuyén b8 bd sung duoc két ndi truc ti€p véi  Cac tuyén bd bd sung d3 duoc khadi quét

san pham héa cé thé khién NTD nghi ring tat ca san
pham clGa nh3n hiéu nay/chldng loai nay
dugc bao trum bdi tuyén bé.

Cdc cdu héi hwong dén

M@i lién hé gitra sdn pham va tuyén b6 cé rd rang khéng hay NTD cé thé nghi rang tuyén bd dé cling
ding cho tat cd/cac san pham twong ty cla nhan hiéu nay?

TAt ca cadc phuwong phdp truyén dat vé hinh anh (vi du nhu biéu twong, twgng hinh) cé ré rang va
khéng mo hé khéng? Ngdn nglr moc mac, khong cd tinh ki thuat céd duoc st dung trong cdc phan
van ban cla tuyén bd khong? Thong tin rd rang va chuan xac hay qud chi tiét va rac r6i? Cac thong
tin khac c6 san & dau dé (vi du nhu trén mang) dé cho phép hiéu rd tuyén bd hon hay khéng (xem
nguyén tac vé Kha ning tiép can)?
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Dai vai cac théng tin dinh lvgng: BSi cdnh hay hé théng tham khao dwoc dé cap téi cé cho phép NTD hiéu
r& hon vé tadc dong cla hanh vi tiéu dung cda ho hay khéng (vi dy hiéu vé dau vét cic-bon I&n hay nhd)?

Bdng 5: Vi du vé théng tin hién minh va dé hiéu

San pham: b6
udng déng chai

Tuyén bé

Binh luan

Nén lam (Cong ty A)
T s 8T

GLASS
recyched

Théng tin bang hinh anh chinh xac, bd
sung thém ngdn tir don gian, gitp NTD
hiéu rang bao bi clia san pham khéng chi
c6 thé tai ché ma cé thé duoc tai ché trén
co s& ¢b sin co s& ha tang cho tai ché &
dia phuwong. C6 thé cé hudng dan vé tirng
thanh phan déng gdi riéng biét (vi du mot
vo chai nuwdc ngot va nit chai cé thé lam
tlr cac loai nhya khac nhau).

Khong nén (Cong ty B)

)
@

DU nUGt that Mobius cé 1a mét biéu tuwong
ndi tiéng thé gidi cho viéc tai ché, viéc sir
dung hinh anh nay ma khéng cé chu thich
dwa trén gid dinh tat cd moi NTD déu ¢é
thé nhan ra biéu tugng nay. N6 chi chi ra
rang bao bi cé thé tai ché ma khéng cho
biét cé thé duwoc tai ché tai dia phuong.
Can c6 thém thdng tin dé khién cho vai tro
clia NTD dé dang hon.

Céc gidi han cha tuyén bd vé tinh bén virng phai dwgc néu ré va khdong dwoc phép map mo hay gdy nham

lan.

Cdc cdu héi hwdng dén

Liéu tuyén bé c6 dang che day cdc van dé khac ma chi bén cung cap théng tin mdi biét hay khéng?
Cac hinh anh cé duoc st dung theo cdch khéng cho phép giai thich sai khong?

Badng 6: Vi du vé gidi han cua tuyén bé

San pham: Sira

Tuyén
bé

Co s& clia tuyén bd

Binh luan

Nén lam (Cong ty A)

“Chang t6i theo ddi tac dong cua
minh Ién khi hau”

Khong nén (Cong ty B)

“Chung t6i ciru moi treong”

Hwéng dan Quéc gia vé Tinh dau vét cac-bon clia san pham (ctia TGO)

Nhan cac-bon dwoc gén dya trén mot
phuwong phép ludn d3 dugc cdng bé va
chap thuan va chi cho biét lvgng C02
thai ra moi trwong cé lién quan dén san
pham. Khéng thé ra tuyén bé vé cac loai
gidm thai khac, hodc cac tac déng khac
dén méi truding. Cong ty A khdéng phéng
dai gidi han cla tuyén bé.

M6t tuyén b6 dwa trén dau vét cic-bon
phai khéng dua thém mot kh3ng dinh nao
réng hon nghién cttu nén tang cda tuyén bd
dé. Can nghién clru/céd thém bing ching
dé c6 thé hd trg mot tuyén b rong hon, vi
du b3o tdn mai trudng hay tai nguyén thién
nhién. Céng ty B da phdng dai gidi han cla
tuyén b6 va do d6 cac lgi ich vé phat trién
bén vitng cha san pham, st dung ngdn ngit
danh vao tinh cdm c6 thé danh lac hudéng
NTD.
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3.4 Tinh minh bach

Thdéa min con khat thong tin cia NTD

e Cho phép NTD danh gia théng tin chi tiét cda tuyén bé

e Cung cap thong tin dé hiéu

e Diéu chinh viéc cung cap thong tin cho phu hop vdi lgi ich va nhu cau cda NTD lién quan
dén san pham: tir khai quat, dé hiéu dén phtrc tap va chi tiét cho thich hop

e Khong tuyén bd khi théng tin chi tiét cta tuyén b6 dwoc coi la bi mét

NTD mong muén dugc cung cap day du théng tin dé ho cé thé chon lya viéc danh gia nén tang cla
cla tuyén b6 vé dac tinh phat trién bén virng cha sdn phadm, khi ho muén.

Théng tin phai néu rd tuyén bd duwoc xay dwng nhu thé nao va béi ai, ai cung cip cac bang chirng
chirng minh néi dung cla tuyén bd va cung cip nhu thé nao (vi du thdng qua nghién clru khoa hoc,
mot qué trinh tham van nhiéu bén, cdng ty, v.v.)

NTD phai c6 kha ning truy xuit nguén gdc cla tuyén bd. Cic phuong phéap, ngudn dit liéu, gia dinh
hay y kién chuyén mén, Iwa chon gia tri (vi du dé téng hop dit liéu) dwoc st dung phai dwoc dé cap
va cdng khai. Van dé nay dac biét quan trong déi vdi cac tuyén bd mot thong s618 dé cho thay thong
s6 d6 duoc tinh toan thé nao.

Cdac thong tin bi mat phai dworc tiét 16 cho co’ quan c6 tham quyén, bén ¢ thé kiém chirng tuyén bd,
v&i lwu y rang thong tin vé “strc khde va mai treong” khéng nén dugc dua vao dién bi mat.*?
Cdc cdu héi hwdng dén

Tuyén b8 dugc tu cong ty dua ra hay dwoc mot bén thir ba déc 1ap cé tham quyén kiém chirng? Néu
tuyén b6 duoc kiém chirng, s6 chirng nhan cé duwoc cong bd/rd rang khdng? Cé danh sach céng khai
céc co quan/bén lién quant ham gia vao qua trinh xay dung tuyén bd khong?

NTD va/hodc co quan cé thdm quyén cé thé danh gia chat lugng théng tin va liéu thong tin dé ¢
duogc kiém chirng hay khdng va kiém chirng nhu thé nao khéng?

Théng tin nén tang cla tuyén bd cé thé dugc cdng bd rong rai hay khdng hay it nhat tiét 16 cho co
quan cé thdm quyén khéng?

Bdng 7 — Vi du vé kha nding truy xudt ngudn géc cta tuyén bé va viéc xdy dung tuyén bé

San pham: Tra Nén lam (Cong ty A) Khong nén lam (Cong ty B)
Tuyén bd “Cac nha san xuat tra cta chung téi duoc “Cac nha san xudt tra cla ching toi dugc
trd cong xirng dang” trd cong xirng dang”

®
Khéng c6 thém thong tin gi vé san pham
dworc cung cap.

FAIRTRADE

18Théng s6 don: Cac khia canh vé phat trién bén vitng dugc quy vé mot con s8. Cadc nhan méi trudng cling ¢ thé téng hoa
tat ca cac tdc dong mai truding thanh mot thong sé don.

19Vi dy xem: Cong wdc Stockholm (UNEP 2009)
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Binh luan

D&i vdi cac san pham Fairtrade, nha san
xuat ludn nhan dugc mot mire gia
Fairtrade t8i thi€u (néu cd) va mot mirc
tién thudng Fairtrade. Viéc sir dung nhin
nay cho thay sdn pham cla cong ty A d3

NTD s& khdng thé hiéu rd tuyén bd nay
duoc dua ra dya trén co s@ gi. Cac tuyén
b6 do céng ty ty duwa ra phai dwoc cling c6
thém bang théng tin — it nhat khi cé yéu
cau hodc diéu tra.

kinh qua qua trinh nay va duoc bén thi ba
kiém chirng va cong nhan, do dé ho cé thé
chirng minh tuyén bd cta minh.

3.5 Kha ning tiép can

Hay dé thong tin tim dén véi NTD chir khéng phai nguworc lai

e Khién NTD c6 thé dé dang nhin thay tuyén b6 (vi du in dang trudc bao bi, c& chir hop Iy,
dung hinh anh, logo)

e Cung cap théng tin dung noi, dung lic NTD cén

e  Tranh céc rao can (vi du ky thuat) va sir dung nhiéu phuong phép biéu dat khac nhau, dé
cac phuong céch tim kiém théng tin khac nhau dugc thda man va ton trong

Thoi gian va quan tam thudng 13 nhitng yéu t6 gidi han NTD khi dua ra cac quyét dinh mua sam, dic
biét ddi v&i cadc san phdm duwoc mua thuwdng xuyén (vi du viéc mua thirc n trong didu kién thoi gian
han hep). Cac hanh vi mua sdm va st dung vi vay c6 thé khé thay déi. Twong tw, néu cac dic tinh cta
mot sdn pham d3 duoc thay déi dé hién thyc hda cac lgi ich vé phat trién bén vitng théng qua thay
d6i hanh vi (vi du bot gidt ¢ dic), didu téi quan trong 1a khién cho théng tin ndy dé dugc nhin thay
nhat bédi NTD, dé lgi ich c6 thé dugc hién thuc hda thédng qua cdc hanh déng thich hgp. Thong tin
cang dé ti&p can thi NTD cang dé dé y d&n chung hon.

Cac thdng tin can thiét phai dé nhin thay.

Théng tin phai dé tiép can trong sudt khdu mua sdm va st dung (néu cd). Diéu tdi quan trong |a
théng tin phai & gan NTD khi ho can ching.

Cdc cdu héi hwdng dén

NTD c6 thé dé dang tim thay thdng tin vé dit tinh phét trién bén vitng clia sdn pham khong? Ho c6
thé tiép can hodc tim thay théng tin qua céc cach truyén dat théng tin thong thudng tai noi ho &
khong (vi du trén bao bi, tai noi ban hang, trén to roi, website hay mang xa hoi, v.v.)?

Céc thong tin can ban cé & gan sdn pham va dé tiép can hét mic cé thé hay khéng, ma khong can
dén cac thiét bi bén ngoai (vi du nhw mdy quét, website, du rang cac phwong tién nay sau dé cé thé
cé ich)? Cé rao cdn nao (cd y hay khéng cd y) ngdn can sy ti€p can thong tin hay khéng (vi du nhw
phéng chit nho, ngdn nglt hay di¥ liéu chuyén mon)? NTD cé thé tim hiéu sau hon va danh gid muc
dd minh bach va d6 tin cay cta théng tin hay khéng (vi du qua tim hiéu trén mang Internet)?
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Bdng 8 — Vi du vé kha ndng tiép cdn cda théng tin

San pham X Nén lam (Cong ty A) (kinh nghiém t6t)

Tuyén bé

100,
2

Nhan C02 trén bao bi

M4y quét m3 s6 vdi théng tin
phu tro

Binh luan Viéc cung cap théng tin trén cac kénh phuy
tro 1a rat quan trong dé tang cao kha nang
ti€p can. Bing cach cung cap thong tin cin
ban trén bao bi va sau d6 m& réng thém
v&i mot ng dung trén mang thong qua
m3 s6 hodc nhan thdng minh, NTD c6 kha
nadng hiéu rd hon vé tac déng cla san
pham.

Hép 7: Khé ndng tiép can théng tin vé théi logi san phdm

Nén lam (Cong ty B) (c6 thé cai thién)
100,

Nhan C02 trén bao bi

Né&u chi cé théng tin vé diu vét cic-bon
duoc cung cap trén bao bi, NTD khdng cé
co hdi kiém chirng thdng tin. Diéu nay rat
quan trong d&i v&i cdc nhan kém néii
tiéng, hodc khi NTD khéng cé manh méi gii
vé viéc ho cé thé tiép can thong tin thé
nao.

Kha nang tiép can thong tin vé thai loai san pham: cac sdn pham dién may

O rat nhiéu qudc gia, viéc thai loai cic san phadm dién may 1a mét thach thire 16n. Cac co sé tai ché
an toan hay céc chuong trinh nhan lai san pham con it trong khi mét luvgng rac thai dién may
khéng 16 dang bi ton duw mdt cach khong hop ly. Cac tuyén bé vé phat trién bén vitng cla san
pham dién may nén bao gdm ca théng tin vé noi ching nén duoc glri tdi dé thai loai an toan.
Thong tin vé cac chat hoa hoc hodc nguyén liéu doc hai st dung trong cac san pham dién may nén
duwoc cong khai hda va 1a mot phan cla cac tuyén bd bén virng dé gidm thiéu nguy co phoi nhiém
V@i cdc chat doc nay khi tai ché sdn pham — va nguy co vdi méi trudng.

R ————
Global Stakeholder ConsultationDraft: GuidelinesFor Providing Product Sustainability Information

Page 21




4Cac nguyén tac dinh hwéng

e Ba phuwong dién cta Phét trién Bén vitng

e Kha ning so sanh

e Khuyén khich Thay d&i Hanh vi va cac Tac déng vé Lau dai
e Cach tiép can hé théng

e Hoptic

Viéc cung cap thong tin vé ddc tinh phat trién bén virng clia san phdm cho NTD |a mot qua trinh ludn
van dong, trong d6 NTD phai cé su tham gia. Khdng chi 1a NTD phai dwoc cung cdp thdng tin ma ho
con phai duwoc tham van va twong tac, dé cé thé dap ng t6t hon nhu cdu théng tin cla ho. Céc
nguyén tac dinh hudng nay nham gilp cho bén cung cap thdng tin di xa hon céc nguyén tic cdn ban
va tiép tuc cai thién phuong phap ho truyén tai thdng tin t&i NTD. Khéng bat budc phai tudn theo
cac nguyén tac nay, nhung cac bén sir dung nén c6 gang nang tam cla ban than téi do.

Nguoi dung Hwéng dan nay khdng thé bé cac Nguyén tiac can ban ma thay bang cac Nguyén
tic dinh huéng.

4.1 Baphuwong dién cha Phat trién Bén virng

Cho thay mét birc tranh toan dién vé Phat trién bén virng

e Thong tin cho NTD vé hiéu sudt d3 duoc cai thién cla sdn phdm cua ban trén ca ba
phuong dién (Xem Hinh 6 dwdi day) va dam bao ban xem xét t&i tat ca céc khia canh cua
Phat trién bén vitng

e Khién cho tuyén b6 cla ban trd nén ré rang va néu rd san pham clha ban cé hiéu suit cao
hon thé nao trén tat cd cac phuwong dién vé Phat trién bén virng

NTD can cé thong tin toan dién va can bang, d& dam bao khoéng cé viéc chuyén ganh ndng tir mot
khia canh Phat trién bén virng nay sang khia canh khac (vi du mét chat hda hoc méi cé thé giam tac
doéng vé khi hau clia sdn phdm nhuwng lai khién cho an toan lao dong bi suy giam).

Ca ba phuvong dién cta Phat trién bén virtng déu nén dugc xem xét khi cung cap théng tin, di nhién 13
van tap trung vao céc khia canh/diém néng quan trong nhat d&i véi tirng san pham.

Giai quyét tat ca cac khia canh lién quan cla

phat trién bén virng trén 3 phuong dién |3
moét nhiém vu khé khdn, dic biét néu bén
cung cap théng tin muén bao trum toan bd
vong doi cla san pham. Do chin cta cac cong
cu va phuong phép luidn dé danh gia céc tac
dong vé moi trwdng, kinh t€ va xa hoi 13 rat
khac nhau — v&i khia canh méii truong la cé
thanh twu I&n nhat. Cho dén nay, chua ¢
tiéu chuan hay nhin quéc té duwgc cong nhan
nao bao trum ca ba phuong dién cho toan bd
vong doi cda san pham.

Céach két hop cac chwong trinh khac nhau ¢é
thé dugc xem xét dé gilp giai quyét van dé
nay. Vi du: Cac chirng chi Fairtrade dé cai

Hinh 6: Ba phurong dién cta phdt trién bén virng bao gém cé vi du
vé cdc chi s6 kha dung (chura bao gébm tét cd)

Xi hoi
- Quyén lao dong

- Quyén ciia cac
dan téc thidu 56

- Quyén céng dang
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thién cdc khia canh kinh té& va x3 hoi, va mot tiéu chudn hitu co dé gitp giai quyét khia canh bén virng
vé mdi trwdng cla san pham. Trong nghanh ca phé, day 1a mot phuwong an thudng gdp: Nam 2009,
42% doanh thu Fairtrade dworc két hgp véi chirng nhan hitu co (ITC 2011).

Né&u mot thong s6 don?® dugc dung dé biéu dat tinh bén vitng néi chung, moi phuong dién cia
Phat trién bén virng can duwoc néu rd hon ( vi du nhw gidm phac thai, van dé sir dung nudc hay
nang luvong, thl lao cong bang cho cong nhan) theo cac nguyén tic cin ban (vi du nhu tinh lién quan,
tinh minh bach), d& minh bach héa cho théng s6 nay va dam bao rang khdng cé viéc chuyén ganh
nang.

4.2 Kha nang so sanh

Viéc so sanh giira cac san pham c6 gitp ich cho NTD khéng? Cé va Khong.

e Chislr dung phrong an so sanh san pham khi diéu d6 gitip NTD cé lya chon bén virng
e Viéc so sanh san pham phai trén co sé cac quy tac khach quan va chit ché

Viéc so sanh cac sdn phdm tuong tu trén co s& hiéu suat phat trién bén virng clia ching va truyén
dat két qua dén NTD la khd phirc tap va khéng phai lic nao ciing kha thi vdi tat cd cdc nhom san
pham?2t,

Bé&n cung cap théng tin phai can than can nhac viéc liéu ho c6 thé dwa ra mat tuyén b6 cé di co s&
phwong phép luan, bang chirng va phap ly cho phép NTD so sanh san phdm nay vé&i sdn pham khac
hay khong. Ho cling can can nhac xem viéc so sanh san pham c6 gitp NTD c6 lwa chon bén virng
hon khéng, hay sir dung mét san pham mét cach bén virng hon so véi san pham con lai kia khéng.
Ngoai ra, ta c6 thé lya chon so sdnh vdi trinh dé trung binh cua thj trudng. Va viéc so sanh phai dwa
trén co sé dir liéu dinh lwong hodc ban dinh lwong.

Trong bat ky trudng hop nao, viéc so sanh phai tuan theo mét s6 quy tac nhat dinh, vén nam ngoai
khudn khé Huéng dan nay?.

4.3 Khuyén khich Thay d8i Hanh vi va Tac dong Lau dai

Tir thong tin dén hanh déng
e Khuyén khich NTD cé hanh ddng can thiét trong khi mua, s& dung/téi sir dung hoac thai
loai san pham
e Tién hanh cac quy trinh tham van ddm bao méi quan hé 1au dai véi NTD dé cé thé hiéu rd
hon hanh vi clia ho cling nhu nhu ciu théng tin dé cé thé tao ra tac déng 1au bén hon nho
céc thong tin vé phét trién bén virng cla ban

K& ca nhitng NTD san long thay d&i hanh vi tiéu dung clia ho mét céch tich cyc cling cé thé dé dang bi
sao nhang khai viéc nay (Khodng céch “thdi do - dén — hanh vi” hay “gia tri - dén — hanh déng” luén
ton tai). S& dung kién thirc vé hanh vi dé tim ra cach can thiép hiéu qua nhat hay dong lwc cda thay
déi cé thé gitp hudng NTD tdi cac phong céch tiéu dung bén vitng hon va cé thé lam lgi khdng chi

20Thong s6 don |é: Cac khia canh bén vitng t6ng hoa trong mot con sé.

21T{y ndm 2013 d&n 2017, Hoi ddng Chau au du kién thir nghiém tinh kha thi cla viéc so sanh san pham trén co s& diu vét
maoi trwdng cda chidng (European Commission 2013).

22C3c quy tac khac cho viéc so sanh san pham: 1SO 14025 Tuyé&n bs mdi truong loai Il (ISO 2006a), Cac nguyén tic tuan thi
vé Tuyén b8 moi trwérng (MDEC 2016); cho céc dung cu gia dinh, xem cdc cng trinh clla AHAM http://www.aham.org
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cho mdi trudrng va x3 héi ma con khién xuat hién cdm gidc thanh céng va nhirng trai nghiém tiéu
dung t6t hon.

Tuyén b8 vé phat trién bén virng nén di xa hon viéc chi théng tin cho NTD, hudng t&i chhi ddng
khuyén khich ho c6 phong cach tiéu dung bén virng hon.

DE sy thay d6i hanh vi c6 thé dugc duy tri va khdng chi xay dén mét [an, mdt mdi quan hé lau dai
hon nén dugc xay dap véi NTD dé phat trién cac hanh vi tiéu dung mdéi. Thanh cdng va tac déng cla
viéc thay déi hanh vi tiéu dung nén duwoc theo dbi va thong tin vé dac tinh phat trién bén virng cla
san pham nén duwoc diéu chinh theo két qua theo dai.

Diéu kién tién quyét 1a san pham bén virng phai siéu viét hon vé chirc ning, mang dén nhirng dac
tinh hay lgi ich bén virng méi hodc cai thién cho NTD, va hién thi mdt mirc hiéu suat rd rang cao
hon so vé@i mirc trung binh ciia méi trwong.

Cdc cdu héi hwdong dén

Cac quan tdm cla NTD c6 duwoc xac dinh trwdc khdng? Cac chd dé quan trong véi NTD cé duoc dé
cap t&i khong?

Théng tin huéng dan rd rang cé duoc cung cap cho NTD hay khong dé ho biét ho cé thé cé hanh
déng phu hop? Hay NTD chi dugc thong tin vé phuwong phdp? Ho cé dwoc khuyén khich [am viéc d6
khong?

Céc lya chon tuy nhién (vi du nhu ché d6 sinh thai dat san ca vat dung) cé Ung hd hanh vi bén vitng

khong?
Cdc tac dong thuc su hodc cé khad ndng xay ra cua viéc thay d6i hanh vi tiéu dung cé duoc thong bao

cho NTD biét khdng? Ching c6 rd rang khéng? NTD ¢ nhan dugc phan hoéi (vi du nhu s6 liéu théng
ké vé gidm phdc thai theo nhu két qua cla viéc sir dung san pham theo mot cdch nhat dinh) vé
nhitng tac dong tich cuc cé thé xdy dén nhu két qua cha viéc ho thay ddi hanh vi tiéu dung hay
khong?

Céc thay déi hanh vi cé duoc theo déi khong? Cac thay d6i theo nhu thdng tin vé phat trién bén
vitng dugc cung cap cé duoc 1én ké hoach theo céc két qua khéng?

M&t méi quan hé truyén dat théng tin [du dai cé dugc xay dwng hodc dy kién xay dung véi NTD hay
khong?

R ————
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Hép 8: Thuc ddy vi tién b

Thic day vi tién bd

Thuc day (Nudging) la mét khéi niém tir khoa hoc hanh vi c6 myec tiéu hudng hanh vi con ngudi
theo mot huéng tich cwc ma khéng han ché chon Iwa. Khai niém nay cho phép gidi quyét thuc té
la NTD khong phai lic nao cling c6 phan &ng duy ly, ma ludn bi dnh hudng béi thoéi quen , lich
hang ngay, thdi gian va su tién lgi. Cac diéu chinh nhd trong cung cap théng tin cé thé tao rat hay
d&i trong cach NTD xir sy.

Khai niém nay ngay cang duwoc nhiéu chinh phd 22 va nhan hiéu?* thir nghiém va ap dung & nhiéu
linh viee, trong d6 cé tiéu dung bén virng.

Nguyén tac thic day vi tién b6

e Tdt cd cdc thiic ddy phdi minh bach va khéng gdy nhdm Ian.

e NTD phdi cé thé chon khéng tham gia cdc chuong trinh thic ddy mét cdch dé dang nhét cé
thé, c6 thé chi véi mét cu nhép chudt.

e Phdi cé ly do xdc ddng dé tin rdng hanh vi dang dwoc khuyén khich sé gitp cdi thién phuc loi
cta nhitng ngudi dworc thuc déy.

4.4 Cach tiép can hé théng

Twong tac véi NTD trong cac hoan cdnh khac nhau

e Hop tédc véi NTD & noi ho can théng tin

e Truyén cdm h&ng va nhac NTD xem ho cé thé hanh dong vi phat trién bén vitng nhu thé
nao mot cdch sang tao — dirng lam ho chan

e SUr dung mét tap hop cac céch tiép cin va truyén dat khac nhau

NTD phai d6i mat véi hang ha sa s6 cac loai thong tin khi dwa ra quyét dinh mua sdm, st dung va thai
loai san phadm. Cé dwoc sy chu y cla ho thong qua mot kénh truyén dat don |é cé thé |a khong dd dé
dua dén céc thay déi vé hanh vi.

Céc tuyén bd vé phat trién bén vitng nén duoc truyén dat bang cic kénh thong tin da phuong tién,
noi chuyén véi NTD qua cac kénh lién lac khac nhau & nhitng hoan canh khac nhau. Théng tin nén bd
sung cho nhau cht khong thira m(ra hay qua da tao ganh nang cho NTD.

Cdc cdu héi hwdong dén
NTD cé kha nidng theo sat va twong tac véi nhau hodc véi bén cung cip théng tin khong?

Cac kénh théng tin khac nhau c6 duoc sir dung dé twong tac véi cdc nhdm ngudi dung khac nhau
khéng? Cac kénh nay cé thé duwoc sir dung khéc di dé tiép can véi cac kiéu NTD khac nhau dé cing
6, nhac lai hodc ting cwdng cac thong tin bén virng va Ung ho sy thay d6i hanh vi hay khong?

2Nhédm Nghién ctru Hanh vi: http://www.behaviouralinsights.co.uk

24 AIM —EuropeanBrandsAssociation: http://www.nudgingforgood.com/

25RichardH. Thaler: http://www.nytimes.com/2015/11/01/upshot/the-power-of-nudges-for-good-and-bad.html? r=0
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4.5 Hop tac

Hop tac dé ting cwdng sw chdp thuin va long tin

e Moinhiéu déi twong khac nhau (vi du cac d6i tac trong day chuyén cung &ng, cdc thanh
vién hoi nghanh ngh@é, cac té chirc phi chinh phd) tham gia xay dwng nén méng cho tuyén
bé cta ban

e D& cac bén lién quan khac tham gia tlr d6 nang cao su chap thuan trong quan ching cling
nhuw ldong tin cha NTD vao tuyén bé

e Truy@n cdm hirng cho cac thay d6i hanh vi thédng qua mot ngdn nglr mang tinh tap thé:
mot hanh vi mdi doi héi NTD cdm thay ho khéng chi cd mét minh ma |a thanh vién cla
mét nhom/phong trao.

Cac phuong phdp hop tac thudng nang cao sy chap thuan va long tin d6i véi théng tin bén virng vé
san pham trong s6 NTD hay céc bén lién quan khdac. Hop tac cling cé thé dan tdi cac cai thién vé chat
lwong cla bang chirng nén tang cho cac tuyén b6 cla ban; gitp tiét kiem chi phi trong ca thu thap
bang chitng 1an truyén dat thong tin; hai hoa hda céc tuyén bd (khién viéc dé thanh dé dang hon cho
ca cac cdng ty va NTD); va tang hiéu qua va tac déng. Vi dy, khi ti€n hanh mot phan tich diém ndng,
hop tac nghanh hay hop tac vé sdn pham, vdi cac bén déng cap hodc céc bén lién quan chinh yéu
khéc, 1a mét thanh t& quan trong trong viéc dam b3o long tin va d6 manh cla cac thdng tin dugc rut
ra.?® V@i cac thong tin dwoc bén thir ba kiém chirng (vi du nhu nhan), hop tac véi cc bén trong day
chuyén gid tri rat phd bién.

Tham van v@&i cac bén lién quan khac nhau nén 13 mot phan khdng thé tach réi cla qua trinh xay
dwng tuyén bd vé phat trién bén virng. Qua trinh xay dung tuyén bé nén cé tinh mé va cé tinh tap
thé. Cac co hdi dé cac bén lién quan c6 thé tham gia nén dwoc biéu dat rd rang.

Déc biét, ban than NTD nén dwgc mai va khuyén khich cdm thay la mét phan cla nd lwc chung. Cac
thong tin vé dic tinh phat trién bén vitng cGa san pham (nhw ngdn ngi¥, hinh anh, v.v.) nén ¢é tinh
tap thé.

Sw tham gia cia cac bén lién quan nén duorc tiép tuc ké ca sau khi tuyén b vé phat trién bén virng
da dwoc dwa ra dé clng c6 viéc danh gia va cac bién phap diéu chinh cho thich hgp. Cac kénh théng
tin chung nén dwoc sir dung dé gilip xay dwng long tin, sy lién lac va hiéu biét vé tuyén bé.

Cdc cdu héi hwdng dén

Cac bén lién quan (d6i tac) cd dugce xac dinh, lién hé va moi tham gia vao qua trinh thu thap chirng
cl va xay dyng tuyén bd vé phat trién bén virng hay khéng? Cé bao gdm ca cac chuyén gia trong linh
vue d6 hay ngudi dung (NTD) san pham hay khdng? Trong céc trudng hop cé thé, cé ddm bao su
tham gia can bang cla cac cong ty tw nhan, khéi cdng quyén va cac t6 chire x3 hoi dan sy hay khdng?

Thong tin vé viéc lam thé nao dé gia nhap hodc theo ddi cac qua trinh xay dung tuyén bo cé dé dang
ti€p can dugc khdng? Cac lwa chon tham gia cé dugc truyén dat rd rang hay khéng? Cé rao can, du
thap, nao d6i vdi viéc tham gia hay khong?

C6 qua trinh theo sat nao vdi cac bén lién quan dé danh gia tinh hiéu qua cha tuyén bd khong?
Théng tin bén virng (ngdn nglt, hinh anh, v.v.) cd tinh tap thé dé NTD cam thay ho |3 thanh vién mot
nhém dang thay d6i thanh vi hay khéng?

26V/{ du vé& hgp tac trong viéc phan tich cac diém néng c6 thé ké dén cac cdng trinh do: The Sustainability Consortium
(TSC) www.sustainabilityconsortium.org, European Commission Environmental Footprint (EuropeanCommission
2013),WRAP Product Sustainability Forum http://www.wrap.org.uk/content/product-sustainability-forum
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5 Mot so thuat ngiv

Puwoc cong nhan

Chirng nhan

NTD

Greenwashing

Diém néng

Phan tich Diém
néng

San pham trung gian

Panh gia phan tich
vong d&i sdn pham

L6i suy nghi theo
vong d&i sdn
pham

Cong nhan 13 cong nhan chinh thirc b&di mot bén doc 1ap rang mot td
chirc chirng nhén hoat dong theo tiéu chudn qudc té.

La thd tuc theo dé mot bén th&t ba dweg'c céng nhén cép chirng chi
bang vdn ban rang cac yéu cau clia mot tiéu chuan (vi du vé ghi nhan
sinh thai) 3 duoc thda man.

Nguoi tiéu dung (NTD) theo nghia trong tai liéu nay la mét nguoi
mua, s& dung hodc thai loai hang hda va dich vu vi myc dich cd nhan
hay thuong mai (c6 nghia la gdm ca thwong nhan hodc co quan mua
sam cong)

Phat trién trén co s& tir “whitewashing”. Day cé nghia la c¢6 tinh
danh Ilra NTD va thj treong rang mot san pham 1a than thién véi méi
trudrng hon ban chat cda néd. Mac du tir “xanh” ¢é lién quan dén céc
tuyén bd méi trwdng, khai niém nay hay dugc dung trong bdi cdnh
théng tin x3 hdi hodc dao dirc cla sdn pham.

Mot diém néng |a mot hoat ddng trong vong ddi clia san pham cé tac
doéng duoc ghi chép ré rang vé méi truwdng, xa héi va kinh té va téac
doéng d6 cé thé dugc chirng minh triét dé.

M6t phan tich diém néng |a mdt phwong phap luan cho phepstaapj
hop va phan tich nhanh mot loat cdc ngudn théng tin, bao gom ca
cac bdo cdo phan tich vong doi, cac nghién cttru thi trwong va khoa
hoc, v kién chuyén gia va cac quan tdm cla cac bén lién quan. San
pham cla phan tich nay sau d6 c6 thé dugc dung dé xac dinh cac giai
phdp cé thé va wu tién hda cdc hanh déng can thiét xung quanh cac tac
dong hodc lgi ich vé méi trudng, x3 hdi va kinh t& quan trong nhat cé
lien quan dén mot qudc gia, nghanh céng nghiép, t6 chirc, hd so san
pham, ching loai san pham hodc hang hda dich vu nhat dinh nao dé.
Phan tich diém néng thudng dugc dung nhu tién than cda mét tuyén
bé bén vitng toan dién va chi tiét hon.?”

M6t san phdm cta qua trinh san xuat dung lam d4au vao cho céc chu
trinh san xuat khac va can dugc ché bién ti€p trudce khi trd thanh san
pham cudi dé ban va st dung

Mét phuong phép téng hop va phan tich tat ca cac thanh t6 dau vao,
dau ra va cac tac déong moi truong kha thé cia mot hé thdng san
pham trong sudt vong doi cia san pham dé (tir thu mua nguyén liéu
thé dén giai doan thai loai “cudi doi”).

Viéc can nhac tat ca cac moi nguy cling nhu co hoi lién quan dén mot
hé théng sdn pham tir mua nguyén liéu thé dén giai doan thai loai
cubi doi.

27Xem thém théng tin vé Diém néng va Phan tich diém néng &: UNEP/SETAC LCI- Hotspots Analysis, 2014

http://bit.ly/1HQyyfO
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. “M06t cdi day nhe (nudge) la mot khia canh cda hé théng chon lua
Nudging lam thay d6i hanh vi cla con ngudi theo cach cé thé dodn trudc ma
khéng ngan can ho cé chon lua nao hay thay d6i cac dong Iwc kinh té

cla ho mét cach dang ké.”®

San Bao gdm hang hda va dich vu. Vi du thirc an, dich vu van chuyén, dich
pham vu nha &, gidy v&

Hé thdng san M6t san pham, vi du nhu cdch né cé thé dugc mua trong cac clra
pham hang, chi la mot phan cla mét hé théng sdn pham 1&n hon, bao gbm

ca céc quy trinh can trén (vi du tréng trot) va can dudi (vi du tai ché).

Théng tin vé dic tinh Théng tin vé dic tinh phat trién bén vitng cda sdn pham bao géom
phat trién bén virng mot loat cac cdng cu va hé thdng nham muc tiéu hwédng dan NTD cé
cla sdn pham céc chon lya bén vitng hon vé hang héa va dich vy, bao gdbm ca khau

str dung va thai loai

Céac cong cu nay cd thé c6 nhiéu hinh théi khac nhau, bao gébm c3 céc
nhan sinh thai, cac tiéu chuin tu nguyén, cac tuyén bé sdn pham,
bang x€p hang, cac tuyén bé marketing, danh gia dau vét, danh gia
vong doi sdn pham, v.v. va cac phuong cach khac dé truyén dat vdi
NTD vé cac van dé méi trudng, kinh té-x3 hoi va xa hoi lién quan dén
san pham. Cac thong tin nay cé thé vé mét khia canh don |1& hodc bao
gdm nhiéu khia canh va cé thé theo phuong phdp dénh gid vong doi
dé cung cadp mdt cai nhin toan dién bao gdbm tat ca cac tac dong cla
tirng giai doan trong qua trinh phat trién san pham, bao gdm ca khau
st dung cling nhu thai loai cé trdch nhiém vao cudi doi

C6 tinh bén virng/Phat Thuat ngit Phat trién bén virng (Sustainability) néi dén céac khia canh
trién bén virng moi truedng, kinh té-x3 hdi va xa hdi. So vdi cac sdn pham trung binh,

san pham bén virng cé thé cé nhirng ich lgi sau:
e (COittdc dong tiéu cyc tdi (hodc dem lai lgi ich cho) xa hoi
bang cach gidm céc tac dong moi trudng va/hodc xa hoi
e it gay hai cho méi trudng va strc khde con nguoi
e o tic déng kinh té tich cuc
Vi du: Mt qua chudi bén vitng cé thé cé céc tadc dong sau:

e cho phép tra thu lao cong bang cho ngudi trong

e khoéng gay hai cho ngudi trong, NTD va méi trudng do viéc sir
dung cac chat bao vé thuc vat khdng déc hai

e dem lai lgi nhuan cho tat ca thanh vién cta chudi cung rng
va ngudi ban cudi cung.

Kiém chirng Tha tuc theo d6 mdt bén th hai hodc thit ba bao dam réng cac yéu
cdu clia mot tiéu chuan (vi du déi vai cac tuyén bd tw dua ra) hodc
cac tidu chi duvoc dinh trvdc da dwoc théa man.

28RichardThaler, Cass Sunstein, "Nudge- Improvingdecisions abouthealth, wealth and happiness" (2008)
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6Tl viét tat

10YFP 10 Year Framework of Programmes for Sustainable Consumption and
Production

CI-SCP Consumer Information Programme for Sustainable Consumption and
Production

ITC International Trade Center

LCA Life cycle assessment

SDG Sustainable Development Goals

SME Small and medium-sized enterprises

UNEP United Nations Environmental Programme

VSS Voluntary sustainability standards

e
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/Tai liéu hwédng dan
Danh sach sau day bao gdm céc tai lieu hwdng dan da duoc xem xét trong qud trinh xay dwng
Hudng dan nay.
A Members Guide to GENICES (GEN2016)

A Review ofPublic Policies relating to the Use of Environmental Labelling and Information Schemes
(ELIS) (Klintman 2016)

Building demand for sustainable commodities (ISEAL2015b)
Claims or fair eco-advertising in practice (CENIA 2010)

Code of Advertising and Marketing (ICC 2011)

Compliance Criteria on Environmental Claims (MDEC 2016)

Consumer market study on environmental claims for non-food products (EuropeanCommission
2015)

Eco-promising: communicating the environmental credentials of your products and services (BSR
and Forum for the Future 2008)

Environmental and Ethical Claims in Marketing (TheConsumer Ombudsman Norway 2009)
Environmental Footprint Guide (European Commission 2013)

Environmental Footprint Guide Communication Guidance (EuropeanCommission2014)
Five Universal Truths Challenge the label (ISEAL2015c)

Green Claims Guide (DEFRA 2011)

Guidance from the Consumer Ombudsman on the use of environmental and ethical claims, etc., in
marketing (Danish Consumer Ombudsman 2014)

Guidance on the application of the Unfair Commercial Practices Directive (European Commission
2016)

ISEAL Credibility Principles (ISEAL 2013)
ISO 14020: Environmental labels and declarations—General Principles (ISO 2000)

ISO 14021: Environmental labels and declarations—Self-declared environmental claims (Type I
environmental labelling) (1ISO 2016)

ISO 14024: Environmental labels and declarations— Typel environmental labelling —Principles and
procedures (1IS01999)

International Trade Center ‘Standards Map’

Recommendation on the use of common methods to measure and communicate the life cycle
environmental performance of products and organisations (EuropeanCommission2013)

UN Guidelines for Consumer Protection (United Nations 2003)
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